(Dieses Formular muss bei jedem Reparaturauftrag komplett ausgefiillt beigelegt werden)

KX fearso,
TAMIYA =

DICKIE-TAMIYA Modelibau GmbH & Co. KG
Service und Logistikzentrum
Mittlere Motsch Strafie 9

96515 Sonneberg

Kundendaten
Nachname:

Service-Hotline:
01805-73 33 00* - 14cvmin

Mo-Do 8.00 - 17.00 Uhr
Fr8.00- 14.30 Uhr

Keine

Ersatzteilbestellungen moglich!

Vorname:

Zahlung ausschliefllich

Strafie/Nr.:

perVorauskasse!

Plz/0Ort:

Je Artikel fallt ein Kostenvoranschilag in

Tel. Fiir Riickfragen:

Hiohe von 10,- Euro an. Im Falle einer

Reparatur erfolgt eine Gutschrift.

Gewahrieistungsfalle kinnen ausschliefllich dber Handler und
nur mit Kaufbeleg/Kassenzettel abgewickelt werden!
Achtung! Senden Sie niemals LiPo-Akkus mit ein!

(RTR/RTF SET:

|:| Keine Funktion

|:| Storungen bei: |:| 10 m
O25m

[ servo(s) defekt [] 50m

|:| Keine Reichweite:

|:| Kopf - bzw. Hecklastig

Q Ennstiges:

Sender, Typ:

[0 Keine Funktion

] Keine Reichweite

L[] Aussetzer auf Kanal:

Servo, Typ:

~

[0 Empfanger defekt

[0 Antenne defekt
g Sonstiges:

|:| Keine Funktion |:| Bewegt sich

nicht

|:| Getriebe defekt |:| Bewegt sich zu

langsam

I Bewegt sich nur in eine Richtung

[ zittert: [] sténdig
[ mn einer Stellung:

| Sonstiges:

Verbrennermataor, Typ:

Elektromotor, Tgp:

Fahrtregler Typ:

] Keine Leistung

[ Vergaser defekt

Sanstiges:

] Leerlauf unzuverlédssig
[] Lasst sich nicht starten

|:| Keine Leistung |:| Lauft nicht

O Uberhitzt
|:| Bewegt sich nicht
|:| Motor iiberholt
|:| Sonstiges:

[] Keine Funktion [] BEC defekt

[ wene verbogen [] Anschiuss kurzgeschlossen

|:| Regler ist iiberhitzt
|:| Regler durchgebrannt
|:| Sonstiges:

] Léasst sich nicht drehen

Ladegersit, Typ:

|:| Keine Funktion
|:| Schaltet nicht ab
] wurde verpoit

[] Kein Ladestrom bei:

|:| 50n5tiges:

\Z

Sonstiges:




Service-, Gewahr- und Reparaturleistungen
Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,

Einwirkungen auf Modelle wie Uberlastung, regulérer Verschlei® oder Gewalteinwirkung kénnen zu
Schaden fuhren, die nicht unter unsere Gewahrleistung fallen. Jedoch lassen wir Sie auch in einem solchen
Fall nicht alleine. Sollten Sie oder Ihr Modellbaufachhandler nicht in der Lage sein, den Schaden zu
beheben, wird unser Serviceteam versuchen, schnell und kompetent Abhilfe zu schaffen.

Damit wir lhnen schnellstmédglich helfen kénnen und Sie sich unnétige Reparaturkosten ersparen,
bendtigen wir lhre Hilfe. Mit einer moglichst genauen Fehlerbeschreibung erleichtern Sie uns das Finden
und Reparieren, versteckter und nur zeitweilig auftretender Fehler. Die meisten Fachhandler sind in der
Lage, Sie bei der Fehlersuche und genauen Fehlerbeschreibung zu unterstiitzen. Dieses Vorgehen klart
oftmals schonim Vorfeld, ob eine Reparatur Gberhaupt sinnvoll ist oder ein Neukauf glinstiger kommt. Diese
Uberlegung sollten Sie vor jeder Beauftragung unseres Serviceteams anstellen. Unsere
Fachhandelspartner Gbernehmen die Reparaturannahme und Abwicklung. Sie kdnnen sich jedoch auch
telefonisch direkt an unser Serviceteam wenden.

Vor einer etwaigen Reparatur erstellen wir einen Kostenvoranschlag. Hierflir berechnen wir je Artikel
pauschal 10,- Euro. Diese werden Ihnen im Falle einer Reparatur jedoch wieder gutgeschrieben. So haben
Sie die Moéglichkeit, selbst zu entscheiden, ob Sie eine Reparatur durchflihren lassen wollen oder nicht. Wir
reparieren nur Produkte, deren unverbindliche Preisempfehlung (UVP) Gber 40,- Euro liegt.

Sollten Sie sich entscheiden, den Artikel direkt zu uns oder Gber lhren Fachhandler an unser Serviceteam
einzusenden, sind folgende Punkte zu beachten:

- Eine Kopie Ihres Kaufbeleges ist beizulegen (im Gewahrleistungsfall!)
- Das Reparatur-Auftragsformular muss komplett ausgefiillt sein.
- Die UVP desArtikels muss Uber 40,- Euro liegen.

Achtung! Senden Sie niemals LiPo-Akkus mit ein! Bei Modellen mit LiPo-Akkus
missen diese aus Sicherheitsgriinden entfernt werden.

Bitte flllen Sie das Reparatur-Auftragsformular so genau wie moéglich aus, gerne helfen Ihnen dabei auch
unsere Fachhandelspartner weiter. Je praziser ein Fehler/Schaden beschrieben und eingegrenzt wird,
desto schneller und glinstiger kann eine Reparatur durchgefthrt werden.

Beiweiteren Fragen kdnnen Sie unser Serviceteam telefonisch kontaktieren.

Servicehotline: 01805-73 33 00 (14 Cent pro Min., Stand 05/2009)
Servicezeiten: Mo. bis D0.8.00-17.00 Uhr und Fr.8.00-14.30 Uhr

AGB:

Bitte beachten Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Mit Jeder Auftragserteilung werden diese von
Ihnen ausdriicklich anerkannt. Preisanderungen, Liefermdglichkeiten, Fehler und Irrtiimer vorbehalten.
Zahlungsabwicklung:

Die Bezahlung von Kostenvoranschlag und Reparatur erfolgt per Nachnahme.

Mit freundlichen Grufen

Ihr DICKIE-TAMIYA Serviceteam



