


Service-, Gewähr- und Reparaturleistungen

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,

Das Reparatur-Auftragsformular muss komplett ausgefüllt sein

Servicehotline: 01805-73 33 00
Servicezeiten: Mo. bis Do. 8.00 - 17.00 Uhr und Fr. 8.00 - 14.30 Uhr

AGB:

Zahlungsabwicklung:

Einwirkungen auf Modelle wie Überlastung, regulärer Verschleiß oder Gewalteinwirkung können zu
Schäden führen, die nicht unter unsere Gewährleistung fallen. Jedoch lassen wir Sie auch in einem solchen
Fall nicht alleine. Sollten Sie oder Ihr Modellbaufachhändler nicht in der Lage sein, den Schaden zu
beheben, wird unser Serviceteam versuchen, schnell und kompetentAbhilfe zu schaffen.

Damit wir Ihnen schnellstmöglich helfen können und Sie sich unnötige Reparaturkosten ersparen,
benötigen wir Ihre Hilfe. Mit einer möglichst genauen Fehlerbeschreibung erleichtern Sie uns das Finden
und Reparieren, versteckter und nur zeitweilig auftretender Fehler. Die meisten Fachhändler sind in der
Lage, Sie bei der Fehlersuche und genauen Fehlerbeschreibung zu unterstützen. Dieses Vorgehen klärt
oftmals schon im Vorfeld, ob eine Reparatur überhaupt sinnvoll ist oder ein Neukauf günstiger kommt. Diese
Überlegung sollten Sie vor jeder Beauftragung unseres Serviceteams anstellen. Unsere
Fachhandelspartner übernehmen die Reparaturannahme und Abwicklung. Sie können sich jedoch auch
telefonisch direkt an unser Serviceteam wenden.

Vor einer etwaigen Reparatur erstellen wir einen Kostenvoranschlag. Hierfür berechnen wir je Artikel
pauschal 10,- Euro. Diese werden Ihnen im Falle einer Reparatur jedoch wieder gutgeschrieben. So haben
Sie die Möglichkeit, selbst zu entscheiden, ob Sie eine Reparatur durchführen lassen wollen oder nicht. Wir
reparieren nur Produkte, deren unverbindliche Preisempfehlung (UVP) über 40,- Euro liegt.

Sollten Sie sich entscheiden, den Artikel direkt zu uns oder über Ihren Fachhändler an unser Serviceteam
einzusenden, sind folgende Punkte zu beachten:

- Eine Kopie Ihres Kaufbeleges ist beizulegen (im Gewährleistungsfall!)
- .
- Die UVP desArtikels muss über 40,- Euro liegen.

Bei Modellen mit LiPo-Akkus
müssen diese aus Sicherheitsgründen entfernt werden.

Bitte füllen Sie das Reparatur-Auftragsformular so genau wie möglich aus, gerne helfen Ihnen dabei auch
unsere Fachhandelspartner weiter. Je präziser ein Fehler/Schaden beschrieben und eingegrenzt wird,
desto schneller und günstiger kann eine Reparatur durchgeführt werden.

Bei weiteren Fragen können Sie unser Serviceteam telefonisch kontaktieren.

(14 Cent pro Min., Stand 05/2009)

Bitte beachten Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Mit Jeder Auftragserteilung werden diese von
Ihnen ausdrücklich anerkannt. Preisänderungen, Liefermöglichkeiten, Fehler und Irrtümer vorbehalten.

Die Bezahlung von Kostenvoranschlag und Reparatur erfolgt per Nachnahme.

Mit freundlichen Grüßen

Achtung! Senden Sie niemals LiPo-Akkus mit ein!

Ihr DICKIE-TAMIYAServiceteam


